Obchodné podmienky

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP") upravuji prava a povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy uzatvorenej na dialku medzi objednavatelom sluzby pripadne
kupujucim a fyzickou osobou — podnikatel'om:
obchodné meno: Barbara Ivanyiova Pappova - Studio zdravia VITALIS
s miestom podnikania: Drevena 766/1, 924 01 Galanta
ICO: 50 581 805
DIC: 1046628858
neplatca DPH,
zapisana v Zivnostenskom registri vedeny Okresny tiradom Galanta, ¢. 220-31542
tel: +421 907 712 239
e-mail: bivanyiova@gmail.com
(d’alej len "Poskytovatel™ alebo ,,Predavajici).
Objednavatelom alebo kupujucim je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom
webového sidla umiestneného pod doménou www.infinityfeminity.sk (d’alej len "Internetovy
obchod") objednéava Sluzbu alebo Tovar (d’alej len ,,Objednavatel™ alebo "Kupujtci").
Spotrebitelom je fyzickd osoba - Kupujuci, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.
Predmetom ktpnej zmluvy je predaj:

- Fyzickych produktov (tovar a pod.) (dalej len "Tovar"),
Predmetom zmluvy na poskytnutie sluzby je poskytnutie:

- Sluzby — konzultacia, poradenstvo (d’alej len ,,Sluzba‘*)
Organ dozoru je: Slovenskd obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P.O. BOX ¢. 5, 827 99 Bratislava, Odbor vykonu dozoru.
https://www.soi.sk/sk/SOL.soi
Vyssie uvedené kontaktné idaje sluzia kupujlicemu aj pre uplatnenie reklamécie, podanie
staznosti alebo iného podnetu.
Tieto VOP su vypracované v sulade so:
- zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
- zékonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskor$ich pravnych predpisov,
- zékonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov,
- zédkonom ¢. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich pravnych
predpisov,
- zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni
neskorSich pravnych predpisov,
- a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

2. OBJEDNAVKA A KUPNA ZMLUVA A ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY
2.1. Kupujici si objedndva Tovar a/alebo Sluzbu prostrednictvom elektronického
objednavkového formuldra na internetovom portaly predavajuceho, pripadne telefonicky,
osobne alebo emailom.
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2.2. Pri kazdej objednavke musi Kupujuci uviest’ pravdivé a Gplné udaje, najmé a nie len (v
zéavislosti od objednaného druhu a spdsobu objednania) meno a priezvisko, dodaciu a
fakturacnt adresu, telefonne cCislo, e-mail; fyzickd a pravnicka osoba podnikatel aj 1CO, DIC,
IC DPH, néazov tovaru alebo sluzby, po¢et kusov.

2.3. Za zavaznl objednavku sa povazuje kazda objednavka potvrdend tlacidlom "Objednat’ s
povinnostou platby". Odoslana objednavka je ndvrhom kipnej zmluvy. Kupna zmluva alebo
Zmluva na poskytnutie Sluzby (d’alej len ,,Zmluva®) vznikd potvrdenim objednavky
Predavajlicim prostrednictvom e-mailu zaslanému Kupujicemu pripadne elektronickym
systémovym potvrdenim.

Uzavretim zmluvy sa Predavajaci zavidzuje dodat’ Kupujucemu objednany Tovar a/alebo
poskytnut’” Sluzbu a Kupujici sa zavidzuje zan zaplatit' dohodnutii kiipnu cenu a suvisiace
naklady (ak sa aplikuja).

E-mailova adresa zadana v objednavke bude pouzitd na doruc¢ovanie vSetkych informacii
Kupujacemu.

2.4. V pripade, ak Predavajici nevie dodat’ objednany Tovar a/alebo objednant Sluzbu, ma
pravo takuto objedndvku zrusit'. Pokial’ uz bola suma za objednany Tovar a/alebo objednanu
Sluzbu uhradend, zasle ju Predavajuci Kupujicemu spit’ bankovym prevodom najneskor do
14 kalendarnych dni.

2.5. Predavajtci si vyhradzuje pravo na organizacné zmeny v planovanych terminoch, najma
ak je poskytnutie Sluzby podmienené minimalnym poc¢tom ucastnikov (pre skupinové aktivity
min. 2 osoby).

2.6. Pouzivanim Internetového obchodu Predavajiuceho a odoslanim elektronickej objednavky
Kupujuci zavizne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, a Ze s nimi sthlasi v zneni
platnom v den odoslania objednavky, taktiez i s platnou cenou objednaného Tovaru a/alebo
objednanej Sluzby uvedenll na webovom sidle Predavajiceho.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodanie Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzby

3.1.1. Tovar je odoslany az po uplnom zaplateni klipnej ceny a prislusnych suvisiacich
nakladov (ak sa aplikuji) a/alebo Sluzba je poskytnutad az po uplnom zaplateni ceny za
Sluzbu.

3.1.2. Vo vseobecnosti je termin dodavky alebo odberu Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzby od
1 do 30 kalendarnych dni od datumu overenia objednavky v ramci Slovenskej republiky. Vo
vynimo¢nych pripadoch, ked’ niektoré druhy Tovarov nie su skladom a nie su k dispozicii ani
u vyrobcov a dovozcov mdze byt dodacia lehota dlhSia. Zahrani¢né objednavky budia
posudzované individualne. Sluzba sa poskytuje na zdklade dohody terminu medzi
Predéavajiicim a Kupujucim.

3.1.3. Vlastnicke pravo k Tovaru prechddza z Preddvajuceho na Kupujiceho prevzatim
Tovaru kupujiicim podl’a tychto VOP.

3.1.4. Kupujuci sa zavédzuje prevziat Tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke.

3.1.5. Predavajuci nezodpoveda za oneskoreni dodavku Tovaru zavinenu prepravcom alebo
za nespravne uvedenu adresu Kupujiacim.

3.1.6. Pri preberani Tovaru je Kupujici povinny skontrolovat' fyzicku neporuSenost’ a
kompletnost’ zasielky. Pokial’ je zasielka vidite'ne poskodena a zni¢end, Kupujlci je povinny
bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat' Preddvajuceho a so zasielatel'skou spolo¢nost'ou
spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Akékol'vek neskorSie reklamécie na mnozstvo a fyzické
porusenie tovaru nebudu akceptované.

3.1.7. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia
Kupujucim alebo jeho splnomocnencom.



4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Ceny Tovarov a cena za Sluzby su bez dane z pridanej hodnoty (Predavajuci nie je platca
DPH) a st uvedené na web sidle www.infinityfeminity.sk. Ceny st uvedené v eurach (EUR).
4.2. Kupujuci dostane Tovar a/alebo Sluzbu za cenu platnt v okamihu ich z&vdzného
objednania (predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu zjavnych tla¢ovych chyb).

4.3. Informacie o nékladoch spojenych s balenim a dodanim Tovaru s zverejnené na web
sidle www.infinityfeminity.sk Popri cene Tovaru je Kupujlici tiez povinny zaplatit
Predavajicemu suvisiace naklady (zavisia od zvoleného Tovaru, od vyberu spdsobu dorucenia
a platby za Tovar Kupujicim). Suvisiace naklady st stcastou objednavkového formularu na
web sidle www.infinityfeminity.sk. V stvislosti s poskytnutim Sluzby si Poskytovatel
vyhradzuje pravo uctovat’ si ndhradu nakladov, ktoré boli vyvolané dodato¢nymi
poziadavkami Objednavatela.

4.4. Kipna cena (cena za Sluzbu) sa povazuje za zaplatenii okamihom pripisania celej kiipnej
ceny na bankovy ucet Predavajuceho, schvalenim platby platobnou kartou cez platobnu branu
alebo zaplatenim na dobierku pri dodavke Tovaru prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti.

4.5. Faktura je sucasne danovym dokladom a bude zasland elektronicky Kupujucemu na
zadant e-mailovu adresu. Na vyZziadanie Kupujiceho je mozné fakturu zaslat' aj poStou.
Vytvorenim objednavky a sthlasom s tymito VOP udel'uje Kupujtci suhlas s elektronickou
fakturaciou. Po zaslani objednavky Kupujicim obdrzi Kupujuci obratom zalohovl (proforma)
faktaru, ktord bude po uhrade celej Klipnej ceny resp. ceny za Sluzbu vystavenou faktirou zo
strany Preddvajuceho vylc¢tovand (vysporiadand).

4.6. Ak Kupujuci nezaplati cenu a stvisiace naklady za Tovar ani do 30 dni odo dna
akceptacie objednavky, je Predavajici opravneny odstipit’ od zmluvy resp. Tovar nebude do
uhradu plnej Kiipnej ceny zaslany Kupujicemu.

Ak Objednavatel’ nezaplati cenu a suvisiace naklady za Sluzbu najneskor do 7 dni pred
dohodnutim terminom dodania Sluzby, je Poskytovatel' opravneny odstupit’ od zmluvy, resp.
Sluzba do thrady celej ceny za Sluzbu nebude Odberatel’'ovi poskytnuty.

Miesto v skupinovej aktivite alebo individudlny termin ma Kupujuci rezervované az
pripisanim celej kupnej ceny na bankovy ucet Predavajiiceho alebo schvéalenim platby
platobnou kartou cez platobnu branu.

4.7. Za Tovar a SluZzbu je mozné zaplatit’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

- bezhotovostne — platba platobnou kartou prostrednictvom bezpec¢nej platobnej brany,

- bezhotovostne — prevodom na bankovy tcet Predavajiceho,

- dobierkou.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. Pravo Kupujaceho spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy — pri kiipe Tovaru

5.1.1. Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy pri kiipe Tovaru aj bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni odo dia dodania Tovaru. Pre dodrzanie lehoty pre odstipenie od
zmluvy musi Kupujuci odoslat’ odstiipenie v lehote pre odstipenie od zmluvy.

5.1.2. Kupujlci moze odstipit’ od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie. Ak
Kupujtci odstapi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda pripadna doplnkova zmluva s fiou suvisiaca.
5.1.3. Pre odstupenie od zmluvy méze Kupujlci vyuzit' vzorovy formular (tu) k odstipeniu
od zmluvy poskytovany Preddvajucim. Odstupenie od zmluvy zaSle Kupujuci na emailovu
alebo dorucovaciu adresu Preddvajiceho uvedenii v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajici potvrdi Kupujicemu bezodkladne prijatie formuldra. Ostatné moznosti
odstipenia od zmluvy st uvedené v Casti 7. tychto VOP.

5.1.4. Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit’ Predavajucemu Tovar do 14 dni
odo dia odstipenia od zmluvy. Kupujici zndsa naklady spojené s vratenim Tovaru
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Predavajlicemu, a to i v tom pripade, ak Tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu
obvyklou postovnou cestou.

5.1.5. Ak odstipi Kupujuci od zmluvy, vrati mu Predavajuci bezodkladne, najneskor vSak do
14 dni od dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, nie vSak skor, ako mu bude Tovar
od Kupujiceho doruceny, vSetky penazné prostriedky, a to prevodom na bankovy ucet
Kupujuceho. Predavajuci vrati Kupujacemu prijaté penazné prostriedky inym spdsobom len
vtedy, ak s tym Kupujtci suhlasi a ak mu tym nevzniknt d’al$ie naklady.

5.1.6. Ak odstupi Kupujici od zmluvy, nie je Predavajuci povinny vratit’ prijaté petiazné
prostriedky Kupujiicemu skor, nez mu Kupujuci Tovar odovzda.

5.1.7. Tovar musi vratit’ Kupujuci Predavajucemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny
a ak je to mozné, v pdvodnom obale. Narok na nadhradu Skody vzniknutej na Tovare je
Predavajici opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku Kupujiceho na vratenie kupnej
ceny.

5.2. Odstupenie od zmluvy — pri poskytovani Sluzby

5.2.1. Objednavatel' - spotrebite] moze odstupit od zmluvy iba do momentu zahjenia
poskytovania objednanej Sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
Kupujuceho spotrebitel'a a tento vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

6. ZARUKA

6.1. Zéaruka na Tovar

6.1.1. Predavajici zodpovedd za vady, ktoré mé predany Tovar pri prevzati Kupujucim
spotrebitel'om. Pri pouZitych Tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebenim. Pri Tovaroch predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola
dojednana nizSia cena. Ak nejde o Tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouZity Tovar,
zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati Tovaru v zarucnej dobe
(zéruka).

6.1.2. Zékladna zarucnd doba na Tovar predany spotrebitel'ovi je 24 mesiacov, ak nie je pri
konkrétnom Tovare uvedend ina zarucna doba. Zaru¢né doba dodané¢ho Tovaru zac¢ina plynut’
odo dna, kedy Kupujuci Tovar prevzal.

6.1.3. Kupujuci spotrebitel’ je povinny uplatnit’ naroky z vad pisomne, a to listom alebo
e-mailom, zaslanym na kontakty v ivode VOP, v ktorom presne popise vadu a sposob, akym
sa vada prejavuje a odovzdd vadny tovar predavajlicemu tak, Ze ho odoSle doporucenou
postou alebo ako balik (nie na dobierku) Predévajucemu.

6.1.4. Predavajtci bude pisomne informovat’ Kupujuceho spotrebitela do 30 dni od prijatie
reklamadcie o jej vybaveni a vysledku.

6.1.5. V pripade vyskytu vady Tovaru mdéze Kupujuci spotrebitel’ preddvajicemu predlozit’
reklamdciu a pozadovat’:

a) ak ide o vadu, ktort je mozné odstranit’:

- odstranenie vady tovaru, alebo

- vymenu tovaru za novy tovar, alebo

- primeranu zl'avu z kapnej ceny,

b) ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’:

- primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo

- odstupit’ od zmluvy.

6.1.6. Kupujuci spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy

a) ak ma Tovar vadu, ktord nemoZzno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady,

b) ak nemdze Tovar riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,

c¢) ak nemdze riadne Tovar uzivat’ pre vacsi pocet vad Tovaru.



6.1.7. Kupujuci je opravneny podat’ reklamaciu, a to listom alebo e-mailom, zaslanym na
kontakty v uvode VOP. Kupujuci uplatiujuci reklaméciu uvedie kontaktnu adresu (adresa,
telefonne Cislo, e-mail), na ktord bude Predavajicim vyrozumeny o spOsobe vybavenia
reklamadcie.

6.2. Zaruka na poskytnut Sluzbu

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma poskytnutd Sluzba pri jej poskytnuti
Objednavatelom - spotrebitelom. Poskytovatel zodpoved4d objednavatelovi za vady na
poskytnutej Sluzbe, ktoré sa vyskytna po prevzati Tovaru v zadru¢nej dobe (zaruka), avSak iba
v pripade, ak je vysledkom poskytnutia Sluzby hmotnd vec, v opatnom pripade sa na
poskytnuti Sluzbu zaruka nevztahuje.

Konkrétne

- pri poskytnuti SluZieb spojenych so stylingom objednanim tejto Sluzby objednavatel
potvrdzuje, ze si je vedomi toho, Ze vSetko oblecenie a doplnky, ktoré pri stylingu su pouzité
st nové aobjednavatel od =zahijenia poskytovania Sluzby stylingu zodpoveda za
neposkodenie poskytnutého oblecenia;

- pri poskytnuti Sluzieb liCenia objedndvatela ako aj Sluzieb spojenych s licenim
objednéavatel'a objednavatel’ potvrdzuje, ze oznamil Poskytovatel'ovi vSetky svoje alergie na
li¢idla, o ktorych méa vedomost’ a zaroven potvrdzuje, Ze si je vedomi toho, ze vSetky licidla
(make-up) st verejne dostupné a certifikované a preto Poskytovatel’ nie je zodpovedny za
pripadna negativnu reakciu pokozky Objednavatel'a na poskytnut Sluzbu licenia.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

7.1. Spotrebitel’ — kupujlici mé pravo obratit’ sa na Predavajiceho so Ziadost'ou o napravu, ak
nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil reklaméciu Kupujuceho alebo ak sa
Kupujuci domnieva, Ze Predavajuci porusil prava Kupujiceho.

7.2. Podla zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov méze Kupujlci spotrebitel’ svoje prava a naroky voci
Predavajicemu uplatnit’ aj cestou alternativneho rieSenia sporu subjektom alternativneho
rieSenia sporov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla tohto zdkona, ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu.

7.3. Spotrebitel — Kupujiici méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci na Ziadost Kupujiceho o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu Predavajuci neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania
podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

7.4. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov je:

Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 331
927,

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

alebo ina prisluSnd opravnena osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Tento zoznam je

zverejneny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporo

v-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu mdze spotrebitel’ — Kupujuci tiez

vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
https: I nsumers/odr

8. ZAVERECNE USTANOVENIA
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8.1. Predavajici a Kupujlci stihlasia, ze plne uzndvaju elektronicki formu komunikécie,
najmi prostrednictvom elektronickej posSty a internetovej siete ako platnt a zavaznl pre obe
zmluvné strany.

8.2. VSeobecné¢ obchodné podmienky su zverejnené na internetovej adrese
www.infinityfeminity.sk.

8.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ dita 01.02.2025.

8.4. Predavajlci je opravneny tieto obchodné podmienky kedykol'vek menit’ alebo doplnit.
Zmeny alebo doplnky tychto podmienok nadobudaji G€innost’ dilom ich zverejnenia na
internetovej adrese www.infinityfeminity.sk. Zmluvné vztahy medzi preddvajucim a
Kupujiacim sa posudzuju podl'a Vseobecnych obchodnych podmienok platnych v ¢ase vzniku
zmluvného vzt'ahu.

8.5. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu za
usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

8.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zdkonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
Predavajucim a Kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej
republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutite'né, a to
celkom alebo cCiasto¢ne, platnost’ a vynutitelnost' ostatnych ustanoveni a zvySné cCasti
prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

8.7. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, ak
ide o Kupujuceho podnikatela alebo Obcianskeho zakonnika, ak ide o Kupujiceho
spotrebitela.

8.8. Vsetky osobné udaje poskytnuté Kupujicim v ramci objednavky Tovaru alebo Sluzby
prostrednictvom Internetového obchodu www.infinityfeminity.sk st zhromazd’ované,
spracovavané a uchovavané v stlade s legislativou upravujiicou ochranu osobnych udajov.
Zasady  ochrany  osobnych  tUdajov s dostupné na  stranke  https:/

www.infinityfeminity.sk/ochrana-osobnych-udajov/.
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